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Garanzia per I prodotti: Moduli LED; LED strip; Barre a LED; Tubi a LED in silicone estruso. 
 
 
San Biagio di Callalta 18 Aprile 2025   

 

Durata della garanzia HITECHLED: 
a) 5 anni ( 60 mesi ) per i moduli a LED SMD in PVC da 12 VDC serie Gemma, escluso modelli HM30M-2, 
HM48-HE-2, HM96-HE-2; 4 anni (48 mesi ) per il modulo a LED SMD in PVC serie Gemma modello HM30M-
2; 7 anni ( 84 mesi ) per i moduli a LED SMD in PVC serie Gemma modello: HM48-HE-2 e HM96-HE-4; 5 anni 
(48 mesi) per i moduli in ABS a LED SMD, “LED Modules”, (con logo Hitechled) per insegne e lettere 
scatolate. 
b) 2 anni (24 mesi) per le strip flessibili a LED SMD, “LED Strips”. 
c) 3 anni (36 mesi) per le barre a LED SMD modello: Serie HB30; Serie HB35; Serie HBK10; Serie HBK5. 
d) 3 anni (36 mesi) per i tubi a LED SMD in silicone estruso, “LED Tubes”. 
 
Tutti i termini sopra indicati decorrono dalla consegna del/i Prodotto/i ed eventuali vizi devono essere 
denunciati nei termini e secondo le modalità indicate nell’art. 7 delle Condizioni generali di vendita 
pubblicate nel sito internet www.hitechled.it/download/. 
 
CONDIZIONI AGGIUNTIVE 
 

1) L’alimentatore utilizzato deve essere del tipo a tensione costante, adatto per sistemi di illuminazione 
con protezioni contro il corto circuito, sovratensioni, sovraccarico e deve essere conforme alle norme 
europee. L’alimentatore deve funzionare entro o limiti elettrici e ambientali dichiarati dal costruttore. 

2) La garanzia non è valida se i prodotti Hitechled vengono collegati elettricamente con prodotti di altri 
produttori. 

3) A causa delle tolleranze dei LED e dei componenti elettronici, i dati elettrici ed illuminotecnici presenti 
nelle specifiche del prodotto devono essere considerati di riferimento e quindi potrebbero essere 
soggetti a variazioni. Inoltre l’intensità e tonalità dei LED possono subire sensibili variazioni nel tempo. 
Detta circostanza non costituisce difetto di fabbricazione. 

4) Il periodo di garanzia si basa su un periodo tipico di 15 ore di funzionamento giornaliero, a ciclo 
operativo continuo al massimo di esercizio e alle condizioni ambientali dichiarate sui cataloghi tecnici. 
Differenti cicli e condizioni operativi possono influire sulla durata della garanzia. 

5) Alcuni prodotti “Tubi a LED in silicone estruso” vengono forniti senza i tappi di terminazione incollati 
alle estremità del tubo per dar modo al Cliente di scegliere il tappo più idoneo fra i 5 modelli 
disponibili; quindi, il grado di protezione in origine è IP00. L’incollaggio dei tappi di terminazione viene 
eseguito a cura del Cliente  che è tenuto ad eseguire l’operazione in modo professionale per evitare 
infiltrazioni con conseguente distruzione del prodotto. Hitechled si riserva il diritto di analizzare il 
prodotto che presenta problemi di funzionalità per determinare se oltre a quanto stabilito negli articoli 
1), 2), 3), 4) viene rilevato anche un problema di incollaggio dei tappi in modo improprio e non 
conforme per garantire un grado di protezione IP67.  La garanzia non opera qualora Hitechled 
riscontri che il difetto lamentato dipende esclusivamente da un problema di incollaggio.  
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